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KOMMUNIKATION 

In Zeiten wie diesen 

Manche Menschen haben den Eindruck, dass Kommunikation immer 

digitaler und damit auch unpersönlicher wird. Anstelle eines Briefs wird eine 

SMS oder eine E-Mail verschickt und der Besuch wird in diesen Zeiten 

gerne durch einen Videoanruf ersetzt. Das war schon vor Corona so, auch 

wenn sich dieser Zustand durch die neuen Gegebenheiten sichtlich 

verstärkt hat. Soziale Medien ermöglichen eine Kommunikation unabhängig 

von Raum und Zeit. Sie ist immer und überall möglich. Und wie das Wort 

„sozial“ bereits verrät, sind diese Medien eigentlich nicht dafür gemacht, 

alles unpersönlicher und anonymer zu gestalten. Im Gegenteil, sie sollen 

Nähe und Verbundenheit erzeugen. Großeltern, die weiter weg wohnen, 

können ihre Enkel sehen. Paare, die in einer Fernbeziehung leben, können 

den Alltag ein Stück mehr miteinander teilen. Und Freunde, die sich viel zu 

selten sehen, können den Kontakt halten und sich austauschen. Aber 

natürlich kann das alles eine Umarmung nicht ersetzen. #socialmedia 


